
Jak pokonać międzypokoleniowe różnice
związane z postępem technologicznym

w pracy doradczej.

Anna Mady

Doradca Kariery, Ambasador Euroguidance

Anna.Mady@CareerAngels.eu
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O mnie
 2010-2017 Sales & Marketing
 2017-2020 Ekspert HR: rekrutacja, on/off-boarding, Employer Branding

w sektorze usług, szkoleń, outsourcingu finansowym 
 Od 2020 Doradca Kariery w Career Angels: wsparcie klientów w zarządzaniu 

karierą i poszukiwaniu pracy, zarządzanie projektami specjalnymi (CSR, Kurs 
Konsultanta Kariery, szkolenia dla HR)

 Od 2022: Wykładowca podyplomowych studiów „Doradztwo Kariery w Praktyce”, 
oraz szkoleniowiec absolwentów Szkoły Biznesu Politechniki Warszawskiej

 W trakcie certyfikacji z narzędzia „Career View” firmy Decision Dynamics
 Obecnie Ambasador Europass & Euroguidance 



Krajowe centrum EPS i EG

EUROPASS

 Cyfrowy profil zawodowy
 Kreator CV i listu 

motywacyjnego
 Test kompetencji cyfrowych
 Cyfrowe poświadczenia
 Baza ogłoszeń Eures

EUROGUIDANCE

 Informacje i inspiracje 
dotyczące rynku pracy

 Webinaria i szkolenia
 Konferencje i seminaria 

wymiany wiedzy
 Program ambasadorski



Metodologia
Metodologia opracowana dzięki m.in. zbieraniu danych 
(~6 000 headhunterów, ~20 000+ decision makerów)

= nie nasza osobista / zawodowa opinia

∑ ok. 26 000 osób

= nie deklaracja, ale rzeczywista reakcja



Market Signals (PL + EU)
 popyt na kandydatów: śledzenie  
 ilości ogłoszeń na LinkedIn
 podaż kandydatów: bezrobocie
 400+ rozmów z C-level, HRD, headhunterami



https://www.linkedin.com/showcase/market-signals/

→ Follow

https://www.linkedin.com/showcase/market-signals/
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1) Wiedza i narzędzia z zakresu Doradztwa Kariery
  

2) Kompetencje coachingowe
    

3) Wiedza ekspercka z wybranej specjalizacji
    

4) Umiejętność budowania i utrzymania relacji

5) Dbałość o szczegóły
    

Kompetencje Konsultanta Kariery
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1) Wiedza i narzędzia z zakresu Doradztwa Kariery
    

2) Kompetencje coachingowe
    

3) Wiedza ekspercka z wybranej specjalizacji
    

4) Umiejętność budowania i utrzymania relacji
    

5) Dbałość o szczegóły
    

6) Dobra znajomość narzędzi IT
   

7) Znajomość narzędzi do pozycjonowania klienta/ucznia
    

8) Śledzenie trendów i zmian na rynku pracy

Bonus: Umiejętności biznesowe (sprzedaż, marketing, CRM, 
autoprezentacja)

Kompetencje Konsultanta Kariery



Oceń samego siebie na skali od 1 do 10.
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1) Wiedza i narzędzia z zakresu Doradztwa Kariery
    (katalog pytań, zestaw ćwiczeń, testy kompetencji)

2) Kompetencje coachingowe
    (aktywne słuchanie, zadawanie otwartych pytań)

3) Wiedza ekspercka z wybranej specjalizacji
    (branża, funkcja, geografia, grupa demograficzna itd.)  

4) Umiejętność budowania i utrzymania relacji
    (zwłaszcza z osobami odmiennymi od nas / follow-up!)

5) Dbałość o szczegóły
    (materiały muszą przejść przez „quality check" / surową ocenę)

6) Dobra znajomość narzędzi IT
    (edytor tekstu, GIMP / Canva.com, GDrive, Skype / Zoom itd.)

7) Znajomość narzędzi do pozycjonowania klienta/ucznia
   (LinkedIn, Google, Xing, Twitter itd.)

8) Śledzenie trendów i zmian na rynku pracy

Bonus: Umiejętności biznesowe (sprzedaż, marketing, CRM, 
autoprezentacja)

Zadanie domowe



Kompetencje: rozwój
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1) Wiedza i narzędzia z zakresu Doradztwa Kariery
    (katalog pytań, zestaw ćwiczeń, testy kompetencji)

→ stworzenie własnej „narzędziówki”

→ ciągłe praktykowanie 

→ śledzenie zweryfikowanych źródeł z tego zakresu

→ grupa Career & Job Search Coaching & Advisory na LinkedIn:

→ https://www.linkedin.com/groups/12680450/



Kompetencje: rozwój
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2) Kompetencje coachingowe 
    (aktywne słuchanie, zadawanie otwartych pytań)

→ praktyka, praktyka, praktyka (wszędzie i na co dzień) 

→ kurs / certyfikacja

→ książki:



Kompetencje: rozwój
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3) Wiedza ekspercka z wybranej specjalizacji 
    (branża, funkcja, geografia, grupa demograficzna itd.)

→ bardzo świadome podejście do profili 
klientów/uczniów/studentów



Kompetencje: rozwój

8 1

2

3

45

6

7

4) Umiejętność budowania i utrzymania relacji
    (zwłaszcza z osobami odmiennymi od nas / follow-up!)

→ stworzyć własny system (i kanały) do budowania
→ i utrzymania relacji

→ książki:



Kompetencje: rozwój
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5) Dbałość o szczegóły 
    (materiały muszą przejść przez „quality check" / surową ocenę)

albo:

→ ćwicz, ćwicz, ćwicz & trenuj oko

→ stwórz nawyk sprawdzania siebie

→ sczytuj dokumenty od końca do góry, od prawej do lewej

→ stwórz odpowiednie warunki, by się skupić



Kompetencje: rozwój
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6) Dobra znajomość narzędzi IT
    (edytor tekstu, GIMP / Canva.com, GDrive, Skype / Zoom itd.)

→ uświadomić sobie, jak są ważne

→ płynne pisanie na klawiaturze 

→ wybierz te narzędzia, z którymi planujesz pracować i naucz się
→ ich: Udemy, LinkedIn Learning, Canva, inne



Kompetencje: rozwój
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7) Znajomość narzędzi do pozycjonowania klienta/ucznia  
   (LinkedIn, Google, Xing, Twitter itd.)

→ wybierz te narzędzia, z którymi planujesz pracować i 
„przeklikaj” (nie bój się :))

→ śledź najważniejszych ekspertów

→ korzystaj regularnie 



Kompetencje: rozwój
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8) Śledzenie trendów i zmian na rynku pracy

→ wyselekcjonowanie dobrych źródeł; podpowiedź: 
→ - sprawdź, czy autor korzysta z (aktualnych) danych
→ - sprawdź źródło, do którego odsyła tekst
→ - sprawdź spójność eksperta

Przypomnienie: często dziennikarze mają stałą pulę tzw. 
ekspertów, która się NIE zmienia = nie najlepsi są cytowani, tylko 
ci, którzy mają relację z dziennikarzem.

Nieoczywisty ekspert: https://www.linkedin.com/in/tomaszrudnik/



Kompetencje: rozwój
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Bonus: Umiejętności biznesowe (sprzedaż, marketing, CRM, 
autoprezentacja)

→ szkolenia, książki; fokus: copywriting, SEO/SEM
→ przygotuj i wdroż: Personal Branding Model
→ dostosuj swoją komunikację do:
→ - stylu komunikacji 
→ - „gotowości” potencjalnego klienta/ucznia/studenta
→ rozmowa z freelancerami, właścicielami firm



Trendy na rynku pracy a Doradztwo Kariery

Trendy wzdłuż cyklu życia pracownika



Trend: Chatboty

→ 58% kandydatów było zadowolonych z interakcji ze 
sztuczną inteligencją i chatbotami rekrutacyjnymi na 
wczesnych etapach procesu aplikacyjnego



Trend: Chatboty



Chatboty – rola

Rola Doradztwa Kariery w tym obszarze:
 edukacja rynku / zaangażowanych graczy



Trend: Smartfonizacja

→ 32% osób poszukujących pracy z pokolenia Z twierdzi, że 
w większości szuka pracy za pośrednictwem urządzenia 
mobilnego lub aplikacji



Trend: Smartfonizacja



Smartfonizacja – rola

Rola Doradztwa Kariery w tym obszarze:
 edukacja rynku / zaangażowanych graczy



Trend: Kontakt z kandydatem via LinkedIn

→ Co sekundę na LinkedIn składanych jest 95 podań o 
pracę.

→ Co minutę poprzez LinkedIn zatrudnionych jest 6 osób.

→ Co tydzień 50 milionów osób korzysta z LinkedIn w 
poszukiwaniu pracy.



Kontakt z kandydatem via LinkedIn – rola

Rola Doradztwa Kariery w tym obszarze:
 edukacja rynku / zaangażowanych graczy
 doradztwo:

dbałość o własny profil 
wsparcie kandydatów
znajomość algorytmu 



Budowa profilu na LinkedIn



Budowa profilu na LinkedIn

https://blog.careerangels.eu/jak-stworzyc-solidny-profil-na-linkedin-krok-po-kroku/

https://blog.careerangels.eu/jak-stworzyc-solidny-profil-na-linkedin-krok-po-kroku/


Warto obserwować!

https://www.linkedin.com/in/johnespirian/

https://www.linkedin.com/in/johnespirian/


Trend: ATS

→ 62% rekruterów i pracodawców wykorzystuje ATS w 
procesach rekrutacyjnych → jako łatwy i szybki sposób na 
„skanowanie” kandydatów



ATS – rola

Rola Doradztwa Kariery w tym obszarze:
 edukacja rynku / zaangażowanych graczy
 doradztwo:

testowanie systemów
wsparcie kandydatów



Wskazówka: użyj JobScan.co



by sprawdzić dopasowanie CV



77% 85%52%26%



Więcej o ATS CV

https://blog.careerangels.eu/poradnik-ats/

https://blog.careerangels.eu/poradnik-ats/


Trend: Testy

→ Ponad 80% firm z listy Fortune 500 korzysta z testów 
online podczas zatrudniania.  

→ 89 firm z listy Fortune 100 stosuje test osobowości Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI) w celu sprawdzenia kandydata i 
przewidzenia przyszłego sukcesu.



Testy – rola

Rola Doradztwa Kariery w tym obszarze:
 edukacja rynku / zaangażowanych graczy
 doradztwo:

dobór lepszych narzędzi
wsparcie kandydatów



Trend: Testy



Nagrywane rozmowy kwalifikacyjne – rola

Rola Doradztwa Kariery w tym obszarze:
 edukacja rynku / zaangażowanych graczy
 dobór dobrych / lepszych narzędzi + komunikacja z tym 

związana
 wsparcie kandydatów



Trend: Plug & play

← PRZED

PO →



Plug & play – rola
Rola Doradztwa Kariery w tym obszarze:
 edukacja rynku / zaangażowanych graczy
 doradztwo:

wsparcie kandydatów (pozycjonowanie!)
dbałość o własne pozycjonowanie



Trend: Rekrutacja przez social media

→ 92% pracodawców stwierdziło, że korzysta z sieci 
społecznościowych do wyszukiwania talentów.

→ 86% osób poszukujących pracy twierdzi, że korzysta w 
tym celu z mediów społecznościowych.

→ 41% młodszych respondentów stwierdziło, że w 
poszukiwaniu nowej pracy najczęściej korzysta z mediów 
społecznościowych.



Trend: Rekrutacja przez social media



Trend: Praca zdalna

→ 52% pracowników chce zatrzymania bardziej elastycznego 
modelu pracy. 

→ 30% pracowników rozważyłoby zmianę pracodawcy, gdyby 
ich organizacja wróciła do pełnej pracy stacjonarnej.



Praca zdalna – rola

Rola Doradztwa Kariery w tym obszarze:
 edukacja kandydatów
 otwarcie się na szersze możliwości 



Trend: Upskilling / reskilling
→ 95% liderów HR inwestuje w doskonalenie umiejętności 
cyfrowych swoich pracowników.

→ 19% przydatnych obecnie umiejętności będzie całkowicie 
bezużytecznych w ciągu najbliższych kilku lat.



Upskilling / reskilling – rola
Rola Doradztwa Kariery w tym obszarze:

 edukacja / budowa świadomości:
 śledzenie i badanie trendów (AI, ATS, smartfonizacja itd.)
 wpływ technologii

 doradztwo:
 analiza talentów i dobór odpowiednich skillsów
 projektowanie narzędzi L&D
 kluczowe KPIs



  Zadbaj o własny rozwój 

  Buduj swój wizerunek w sieci 

  Edukuj uczniów/studentów/klientów

  Śledź trendy rynkowe 

Podsumowując...



Q&A



Dziękuję za uwagę!

Anna.Mady@CareerAngels.eu

mailto:Anna.Mady@CareerAngels.eu
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