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GRA 3K — Z URZEDEM NA TY — autorska metoda warsztatow dla mtodziezy

Powiatowy Urzgad Pracy w Siedlcach wspotpracuje ze szkotami — liceami, technikami i branzowymi.
Wielokrotnie otrzymujemy zapytanie, czy mozemy przeprowadzi¢ lekcje na terenie urzedu i zaprezentowac
instytucje ,od srodka”. Chetnie sie nato godzimy, majgc na uwadze, ze znaczna grupa ucznidow klas
konczacych szkoty $rednie, nie bedzie kontynuowata nauki i zdecyduje sie na wejscie na rynek pracy.

Wspotpraca ze szkotami pokazuje niedoskonatosé systemu edukacji w kontek$cie doradztwa zawodowego.
Niezrozumiaty jest brak zaje¢ w tym zakresie w klasach konczgcych. To wiasnie ta miodziez powinna mieé
lekcje przygotowujgce do wejscia na rynek pracy. Pedagodzy dostrzegajac luki w systemie, organizujg
spotkania angazujgc mtodziez np. na lekcjach wychowawczych.

Spotkania majg zawsze jeden cel — tak przyblizy¢é dziatalno$é instytucji rynku pracy, aby miodziez
w przysziosci nie miata obaw i chetnie korzystata z jej wsparcia. Bo przeciez urzedy oferujg wiele form
wsparcia, ktére mogg wspoméc miodziez w starcie na rynku pracy. Wazne jest, aby wiedzie¢ z czego
skorzysta¢. Dazymy do tego, aby wizyta w urzedzie pracy, byta swiadomg decyzjg osoby a nie kwestig
przypadku.

Oczywiscie mozna skrupulatnie wyliczy¢é wszystkie benefity wynikajgce z rejestracji w urzedzie pracy,
oprowadzi¢ miodziez po budynku i wskaza¢ zatrudnionych specjalistéw. Nikt jednak nie lubi diugich
i monotonnych wyktadéw. Aby spotkanie przyniosto efekt musi zawiera¢ elementy pobudzajgce emocje
i wzbudzac¢ zaciekawienie. Dlatego prowadzimy zajecia w formie gry.

Biorgc pod uwage, ze gry angazujg i relaksuja, to czemu nie sprobowac przenie$¢ tych emociji w inne, mniej
oczywiste miejsce takie jak urzgd? Mechanizmy charakterystyczne dla gier czyli: nagradzanie, dostarczanie
informacji, rywalizowanie, zwyciezanie oraz elementy zaskoczenia z powodzeniem mozna wykorzystac
w planowanych lekcjach z miodziezg. Badania potwierdzajg, ze nauka poprzez grywalizacje poprawia
zdolno$¢ przyswajania informacji az o 40%. Dzieje sie tak przede wszystkim dzieki zwiekszeniu
zaangazowania uczniow w proces zdobywania wiedzy.

Gre 3K - Z URZEDEM NA TY z powiedzeniem stosuje od 2018 roku. Z roku na rok obserwuje coraz wigksze
zainteresowanie metodg, a w ostatnich latach wiekszos¢ zaje¢ przeprowadzonych w urzedzie opierata sie na
grze. Niektore elementy gry sg uaktualniane i modyfikowane w zaleznosci od zmian zachodzgcych na rynku
pracy i czasu jakim dysponuje doradca. Gra sprawdza sie w zarowno wiekszych jak i mniejszych grupach.
Niezmiennie angazuje i budzi emocje wsrod miodziezy, opiekundw/nauczycieli jak i pracownikéw urzedu.

Celem praktyki, ktorg przedstawiam jest przekazanie wiedzy nt. rynku pracy i dziatalnosci urzedu pracy
z duzym naciskiem na ustugi i narzedzia wspierajgce mtode osoby. Wskazanie konkretnych specjalistow
zatrudnionych w urzedzie oraz miejsca/pokoju, w ktérym dane sprawy/wnioski bedg realizowane.
Jednoczesnie pokazane zostajg trendy rynku pracy, wymagania pracodawcéw, niestandardowe zawody oraz
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji.

Cel posredni to budowanie wizerunku urzedu pracy jako instytucji przyjaznej mtodej osobie oraz niwelowanie
leku przed pierwszag wizytg w urzedzie.

Zajecia prowadzone sg w grupach zorganizowanych, uczniowie szkdét srednich, gtéwnie klas konczgcych
edukacje. Maksymalnie grupy sktadajg sie z 30 oséb z uwagi na wielkos¢ sali konferencyjnej (miejsca startu,
wykonania zadan zespotowych i zakonczenia gry) i zachowanie porzadku pracy urzedu. Mtodziez
przychodzgca na zajecia, najczesciej odbywa je na lekcji: przedsiebiorczosci lub godziny wychowawcze;j.
Czas trwania gry jest rézny, uzalezniony od czasu jakim dysponuje klasa, max. 2 godz. lekcyjne. Miode osoby
przychodzg z réznym nastawieniem: czes¢ osob faktycznie chce zdoby¢ nowg wiedze. Inne, poniewaz
nauczyciel tak zdecydowat. Postawa tych drugich czesto zmienia sie w trakcie spotkania.

Szczegotowe informacje nt. zasad i przebiegu gry znajdujg sie w Instrukcji Gry 3K — Z URZEDEM NA TY
bedacej Zatgcznikiem 1 do artykutu.



Grupa/klasa zostaje podzielona na zespoty, ktére wykonujg poszczegdlne zadania i rywalizujg ze soba.
O zwyciestwie zespotu decyduje zaréwno czas jak i jakos¢ otrzymanych odpowiedzi — przed rozpoczeciem
gry wraz z grupg opracowana jest punktacja. Zadania zawsze sg uaktualniane, tak aby byty atrakcyjne
i stanowity element zaskoczenia dla mtodziezy. Zaznaczmy, ze praktyka jest stosowana kilka lat, wiec zmiany
sg konieczne w celu utrzymania uwagi mitodych ludzi. Czas trwania gry tez jest rézny, zgodnie
ze wczesniejszymi ustaleniami. W gre zaangazowani sg wszyscy uczestnicy spotkania: uczniowie,
nauczyciele, doradcy ale tez inni pracownicy urzedu — specjalisci, ktérzy proszeni sg o pomoc w wyznaczeniu
zadan. Doradcy zawodowi na potrzeby gry przeksztatcili urzad w interaktywng przestrzen edukacyjna.
Gra prowadzona na przestrzeni catego budynku urzedu dostarcza informacji, ale takze sprawia, ze proces
nauki jest przyjemny i niezapomniany. Niektdére zadania wymagajg pracy z wykorzystaniem laptopow
lub telefonow.

Efekty gry oceniam pozytywnie. Dziatania znacznie podnoszg wiedze ucznidéw o rynku pracy i ofercie urzedu
pracy. Uczniowie juz jako absolwenci swiadomie rejestrujg sie jako osoby bezrobotne poniewaz wiedza,
ze mogg skorzysta¢ z konkretnego wsparcia finansowego. Tym samym obserwujemy krotkie okresy
rejestracji, osoby majg okreslone plany i potrzebujg jedynie wsparcia w tych dziataniach. Wykorzystujg
dostepne ustugi i instrumenty na jakie pozwala ustawa, ale takze wiedzg jak szukac alternatywnych
rozwigzan.

Wartoscig dodang gry jest wyluskanie kompetencji miekkich juz posiadanych przez mtodziez, ktére mozna
swietnie wykorzysta¢ na rynku pracy. Podczas omawiania przebiegu gry, uczestnicy dowiadujg sie o swoich
mocnych stronach, umiejetnosciach i postawach. Rolg doradcy zawodowego jest wskazanie miodziezy,
ze te kompetencje oczekiwane sg przez pracodawcéw i stanowig Swietng baze startowg do poszukiwania

pracy.

Gra bez wiekszych komplikacji moze by¢ wdrozona w kazdym urzedzie pracy. Dziatanie nie generuje
dodatkowych kosztéw finansowych. Wykorzystane zostajg materiaty, zasoby kadrowe i lokalowe posiadane
przez urzad. Pracownicy nie czujg dodatkowego obcigzenia, wrecz przeciwnie, mozliwos¢é wspotpracy
z miodziezg dodaje tylko energii. ,Mito byto gosci¢ tak sympatyczne osoby, az sama poczutam sie mtodsza” —
podsumowata gre posredniczka pracy, zaangazowana do jednego z zadan. Swoboda w podejmowaniu
decyzji generuje nowe i ciekawe rozwigzania. Swiadczg o tym informacje zwrotne pracownikéw urzedu oraz
checi rozbudowania gry o dodatkowe aspekty. ,Byto git”, ,Nawet jestescie spoko” — z ust miodziezy to chyba
najlepsza rekomendacja.

Planujgc dziatania nalezy zwré6ci¢é uwage, aby zajecia z miodziezg byly przeprowadzane w godzinach
0 mniejszym natezeniu ruchu. Aktywnos¢ ucznidbw nie moze przeszkadzaé osobom bezrobotnym
i pracodawcom odwiedzajgcym urzad. Nie moze wprowadzac chaosu w biezgcej obstudze klienta.

Zadania, mapy i wielko$¢ grupy nalezy dostosowaé do warunkéw lokalowych i technicznych urzedu. Czas
ary, plany, instrukcja i zadania powinny byé przygotowane wczesniej a pracownicy urzedu odpowiednio
poinformowani o swojej roli w grze. Kadra pracownikéw powinna by¢ otwarta na potrzeby miodych ludzi
i na niestandardowg prace z nimi.
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Zatacznik 1. Instrukcja GRA 3K - Z URZEDEM NA TY

Organizacja

W grze biorg udziat minimum 2 druzyny. Liczebno$¢ druzyn jest dowolna, w miare mozliwosci réwna.
Organizator odpowiada za przygotowanie wszystkich materiatéw niezbednych do realizacji gry: zadan, map
urzedu, kart pracy, przyboréw pismienniczych, laptopéw z dostepem do Internetu. Nad przebiegiem gry
czuwa prowadzacy, ktéry omowi zasady gry ipomoze w wypadku wystgpienia probleméw podczas
jej trwania. Gra jest przeprowadzona w budynku bedacego siedzibg Powiatowego Urzedu Pracy w Siedlcach.
Gra czesciowo realizowana jest w BAZIE (sali konferencyjnej) — miejsce w ktérym druzyny wspélnie pracuja,
dzielg sie zadaniami, zapisujg ich wyniki oraz realizujg te zadania, ktére nie wymagajg eksploatacji urzedu.
Czes$¢ zadan wymaga poruszania si¢ po urzedzie zgodnie z otrzymanymi wskazéwkami.

Punktacja i wygrana

Wygrywa druzyna, ktéra zdobedzie najwiekszg ilos¢ punktéw. Punktacja za realizacje zadan jest okreslona
przed przystgpieniem do gry i przedstawiona uczestnikom. Punkty przyznawane sg za poprawne wykonanie
zadan i ogdlng szybkos¢ ich realizacji. Ponadto punktowane sg tez zachowania i kultura osobista
uczestnikow.

Przebieg gry

Kazda druzyna otrzymuje wtasng mape z zaznaczonymi punktami z zadaniami niejawnymi oraz liste tych
jawnych. Zadania sg identyczne dla kazdej z grup, jednak ich kolejnos¢ jest juz rézna. Uczestnicy
rozpoczynajg gre bedac w BAZIE, dzielg sie zadaniami. Tylko dwie osoby z druzyny mogg opusci¢ BAZE
wtym samym momencie. Polecenia wymagajgce opuszczenia BAZY realizujg w kolejnosci okreslone;j
na liscie, wyniki zapisujg niezwtocznie po powrocie.

Wszystkie druzyny rozpoczynajg gre w tym samym czasie. Prowadzacy zapisuje czas startu. W momencie
wykonania wszystkich zadan druzyna gitosno sygnalizuje koniec, zostaje zapisany czas. Organizator
weryfikuje poprawnos$¢ odpowiedzi na karcie gry i przyznaje punkty.

Na zakonczenie, druzyny gtosno omawiajg przebieg gry i otrzymane wyniki, tym samym podsumuijg
dziatalnosé urzedu. Prowadzacy nagradza najlepsze postawy uczestnikéw gadzetami.



Przyktadowe zadania i mapy

Zadanie 1 Jakie instytucje znajdujg sie w tym budynku? Podaj ich nazwy. Mapa pkt 1

Zadanie 2 Zadanie z kopertg. Odpowiedz na pytanie. Odbierz koperte — mapa pkt. 4
(KOPERTA Materiaty i ulotki nt. form wsparcia. Napisz jak urzgd pracy wspiera o0s. bezrobotne.)*

Zadanie 3 Co to za miejsce i jaki urzgd? Mapa pkt. 3

Zadanie 4 Zadanie w bazie
LINK https://barometrzawodow.pl/ Napisz czy zawdd nauczyciela przedszkola jest zawodem deficytowym w
miescie Siedlce. Co to znaczy zawdd deficytowy?

Zadanie 5 Wez nr do rejestracji i sprawdz w ktérym pokoju mozna jej dokona¢. Mapa pkt. 7 (automat)

Zadania 6 Poznaj miejsca w urzedzie, ktore kryjg sie pod wskazanymi numerami — mapa pkt. 2,5,8,9
Zapisz jacy specjalisci sie tam znajdujqg i jakie sprawy zatatwisz.

Zadanie 7 Zadanie z koperta. Odpowiedz na pytanie. Odbierz koperte — mapa pkt. 10
(KOPERTA Kod QR https://twoj-europass.org.pl/ Napisz jakie sg dokumenty Europass.)*

Zadanie 8 Mapa pkt. 6 Sprawdz do ktérego doradcy powinny zgtosi¢ sie osoby:
Jan Sowa, Karoliny Zuk, Katarzyna Golec
Podaj nazwisko, nr pokoju i nr stanowiska doradcy klienta. Co decyduje o tym podziale?

Zadanie 9 Wydrukuj oferte pracy groomer. Mapa pkt 12 (automat)
Zadanie 10 Wejdz do pokoju i zapytaj o wysokosc¢ dotacji do dziatalnosci gospodarczej. Mapa pkt. 11

Zadanie 11 Zadanie w bazie
LINK https://navoica.pl/ Napisz jakie szkolenia organizuje Uniwersytet Gdanski

*Zawartos¢ koperty, dostepna dla uczestnika dopiero po jej odbiorze tzw. zadanie niejawne.
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