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Marketing jest koncepcja uniwersalna:

1.w biznesie
2.w organizacjach dziatajgcych w sferze ustug spotecznych
i publicznych.

W poczatkowym rozwoju miat charakter typowo ekonomiczny,
skoncentrowany gtownie wokot reklamy.
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+Marketing to zarzadzanie korzystnymi, a wiec przynoszgcymi zysk
relacjami z klientem. Celem marketingu jest wytworzenie
okreslonych wartosci dla klientow i otrzymywanie w zamian
okreslonych wartosci od klientow”.

wg Philipa Kotlera
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Wedtug stownika jezyka polskiego marketing to ,zespot
zintegrowanych dziatan majacych na celu ksztattowanie produkgji,
obrotu towarowego i ustug z punktu widzenia potrzeb rynku
krajowego i zagranicznego oraz interesow gospodarki narodowej”.

eJan Zieleniewski dodaje: ,marketing to kreowanie sobie
odbiorcow”
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Przedsiebiorstwo
usfugowe

Marketing Marketing

zewnetrzny wewnetrzny

Marketing
interakcyjny
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Proces marketingowy:

» Zrozumienie rynku i potrzeb klientow

* Stworzenie strategii marketingowej

* Konstrukcja planu i programu marketingowego

* Zbudowanie relacji i pozytywnych doswiadczen klientow

* Pozyskanie wartosci od klientow, a w ich wyniku
wypracowanie zyskow i kapitatu
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Dlaczego marketing w placowce
oswiatowej?
Organizacja non profit

e skutki nizu demograficznego

eskutki ekonomiczne

enowe technologie - zmiana percepcji swiata, trybu
zycia, sposobu ksztatcenia, systemu wartosci

e pokolenie Z
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Co zrobi¢, by pozyskac ucznia?

e/ requty s3 to kroki intuicyjne, mato usystematyzowane, czesto
chaotyczne i pozbawione naukowych podstaw.

e Szkoty probuja w jakims stopniu wypracowac wtasng tozsamosc
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Szkota na rynku ustug edukacyjnych:

Ustuga to niematerialny aspekt dobra. Czesto podkresla sie wyjatkowa
role ludzi w procesie swiadczenia ustug, problemy z pomiarem wymagan
konsumentow oraz problemy z kontrolg jakosci procesow ustugowych.

e\Wg roznorodnych kryteriow wyrozniamy:

1.ustugi dla konsumentow (materialne i niematerialne, w tym edukacja)
2 .ustugi dla producentdw i biznesu

3.ustugi ogolnospoteczne
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*\W Polsce dziatania marketingowe znane i stosowane s3
przede wszystkim w odniesieniu do niepublicznych szkot
wyzszych.

e CEL: intensywne pozyskanie klientow poprzez kampanie
reklamowa.

J podkreslenie  znaczenia profesjonalnego
zarzadzania i dziatan marketingowych w oswiacie. Wspotczesna
szkota nie moze byc tylko administrowana, musi byc zarzadzana
marketingowo — w  duchu ery postindustrialnej.
Funkcjonowanie szkot publicznych wymuszane jest przez
charakter relacji z otoczeniem oraz efekty dziatalnosci, ktore
przekazywane sg konsumentom.
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e\Wspotczesny marketing w oswiacie to tworczy proces
spoteczny oraz zarzadczy, ktory polega na
identyfikowaniu potrzeb nabywcow i ich korzystnym
zaspokajaniu. Marketing powinien przenikac wszystkie
dziedziny i obszary dziatalnosci organizacji, ktora
wytwarza dobra i ustugi.
eKlient, nabywajac produkt/ustuge, kupuje w istocie
~ satysfakcje. To wtasnie satysfakcja uczniow i ich
rodzicow (moze przede wszystkim rodzicow) odgrywa
coraz wiekszg role w funkcjonowaniu placowek
oswiatowych.
eKiedy bedzie satysfakcja?
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Strategia marketingowa

edziatania, dzieki ktorym przedsiebiorstwo osigga wyznaczone cele
rynkowe, takie, jak zdobycie nowych rynkow, powiekszenie zysku,
dbanie o dobre imie firmy.

eDobrze skonstruowana strategia marketingowa:

v'pozwala zaspakajac potrzeby klientow szkoty

v'moze przynies¢ placowce poprawe wizerunku

v'w efekcie mozna liczy¢ na ich przychylnosc i pozytywna opinie
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RYNKI DZIALAN SZKOLY:

rodzice absolwenci

wtadza/organ
prowadzacy

dostawcy, producenci,
rynek produktow
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1. Jakie sg potrzeby konsumentow i ktore z nich moga byc
zaspokojone przez szkote?

2. Jakie produkty/ustugi zaspokoja potrzeby konsumentow i czy
dana szkota moze zaoferowac oczekiwane produkty/ustugi?

3. W jaki sposob nalezy dostarczy¢ nabyc produkty i w jakich
warunkach powinno sie swiadczyc ustugi?

4. Jakie powinny byc koszty wytwarzanych produktow?

5. W jaki sposob szkota powinna informowac o oferowanych przez
siebie produktach/ustugach?
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Co sprzyja
rozwojowi szkoty?

Co wptywa na
stabo$¢ szkoty?

Co wyréznia ja w

Co negatywnie
wyréznia ja w
Srodowisku?

Co wyréznia jq Dlaczego nie
wsréd innych szkoéi? wszyscy absolwenci
podstawdwek ja
wybieraja?

$rodowisku?

Dlaczego lubimy tu Czego najbardziej w
przychodzié? szkole nie lubimy?

Co mogtoby zagrozié¢
pozycji i
funkcjonowaniu

szkoty?

Jakie ptaszczyzny Jakie ptaszczyzny

dziatari nalezy jej funkcjonowania
rozwijac? sq szczegblnie
niebezpieczne?

Co mogtoby
poprawi¢ obraz
szkoty?

Jak mozna by to Jak mozna bytoby to
zrobi¢? zmienié?
W kim szukaé W kim szukaé
sprzymierzencéw? sprzymierzericw?
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Produkt Cena

Marketing
mix

Promocja

[E@@ #Erasmus+
Fundacja Rozwoju

#Europejski Korpus Solidarnosci

Systemu Edukacji

Sprawdzone instrumenty marketingu
Marketing mix 4 x P:

Produkt — catoksztatt spraw zwigzanych z jego planowaniem,
rozwojem oraz ustaleniem asortymentu.

Cena — musi bycC atrakcyjna, aby odbiorce zainteresowac.
W okreslaniu jej atrakcyjnosci duze znaczenie maj3
mozliwosci nabywcze danej grupy odbiorcow.

Dystrybucja - wszelkie CZynNnosci Zwigzane
z przekazywaniem produktu od producenta do konsumenta.

Promocja - to sposoby komunikowania sie z odbiorca.

M Dofinansowane przez
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Marketing mix w odniesieniu do placowek edukacyjnych — 6xP:

1. —wymuszone przez obowigzek szkolny i obowigzek nauki, a takze rosnaca
swiadomoscig inwestycji w przysztosc.
2. — zaplecze kadrowe (kapitat ludzki) i techniczne, mozliwosci rozwoju,

usytuowanie [ umiejscowienie na rynku, tradycje, tozsamosc, wyposazenie.

3. Produkt — oferta edukacyjna, jakosc ustug (ksztatcenia, opieki, wychowania), marka
szkoty, potrzeby klientow sposob ich zaspokajania.

4. Promocja — dziatania zmierzajgce do ugruntowania pozycji na rynku, komunikacja

z otoczeniem, reklama, dobry PR.

5. — budowanie prestizu ma przetozenie na zysk w postaci wiekszej liczby uczniow.
6. — miejsce wsrod innych podmiotow na rynku edukacyjnym.
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Dziatania marketingowe - zebrane przyktady polskich szkot:

Strony internetowe, portale spotecznosciowe (teksty, zdjecia, filmy) - regularnie
aktualizowane (FB, Instagram, TikTok, YouTube)

Eksponowanie atutow placowki — sukcesy, misja, wizja, wyposazenie, udziat

w projektach unijnych

Uroczystosci szkolne, akademie, wystepy, prelekcje
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Festyny, pikniki, dni otwarte, lekcje otwarte

Wspotpraca z mediami, prasg, lokalng telewizja
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- ogot dziatan skierowanych na odbiorce przekazu marketingowego,

podejmowanych z umyslnym zamiarem wptyniecia na jego opinie o szkole

lub/i podjecie przez niego korzystnej dla szkoty decyzji.

e Promocja to komunikacja z potencjalnym klientem- odbiorcg danego
produktu. Jest to tez system dziatan, ktorych celem jest:

1. rozpoznanie potrzeb

2. trafienie w potrzeby potencjalnych odbiorcow

3. naktonienie ich do zakupu danego produktu.

e Duzgrole odgrywajg tu tzw. umiejetnosci miekkie pracownikow szkoty.
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Wizerunek szkoty — budowanie PR:

musi byc ciggle pielegnowany, a sukcesy
odnoszone przez jej uczniow odpowiednio
nagtasniane. Szkota stuzy nie tylko uczniom,
ale takze rodzicom, nauczycielom, srodowisku

— lokalnemu. Kazda z tych grup ma swoje
" E O priorytety
1 L~
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Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

#Erasmus+

#Europejski Korpus Solidarnosci

to ogot odczuc, przekonan, skojarzen, ktore odnoszg
sie do szkoty, a ktore formutowane sg przez osoby
indywidualne i instytucje z otoczenia szkoty.
Zamiana posiadanych zasobow na oferte dla
klientow

ZADANIE DLA DYREKTORA

Dokonanie kompleksowej oceny wszystkich zasobow
i wyszukanie mozliwosci ich wykorzystania.

Warto dokonac oceny nie tylko zasobow
infrastruktury, ale rowniez charakterystyczne;
dziatalnosci placowki, ktora moze byc istotna.

europass 6 curo guidance
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Wiarygodnosc wizerunku szkoty:

Wizerunek szkoty w oczach klientéw/
instytucji zewnetrznych.
Obiektywnosc?
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- wizerunek oswiaty i szkot w ogolnosci
- wizerunek konkretnej ustugi (lekcji, wybranych zajec)
- wizerunek naszej szkoty, ktory tworzy caty zespot

Kreowanie wtasciwego wizerunku szkoty to
PUBLIC RELATIONS
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CECHY DOBREJ PROMOCII:

Powinna miec jasno okreslony rynek oddziatywania
ewewnetrzny ezewnetrzny

Argumenty promocji
Zdefiniowany adresat promocji
Odpowiednie formy i metody

Ewaluacja efektow promog;i
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Fundacja Rozwoju

Najwazniejsze cele promocji:

1.
2.

N OV W

S

rozbudzanie zainteresowania produktem ustugowym
rozbudzenie i utrwalenie w swiadomosci potencjalnego klienta
istnienia danej firmy ustugowej

roz
eks

poC

powszechnienie wiedzy o danym produkcie
ponowanie oryginalnosci oferty
kreslanie korzysci ptyngcej z nabycia ustugi
kreowanie wtasciwego wizerunku firmy

sygnalizowanie kazdej innowacji lub modyfikacji produktu
zachecanie do nabywania ustugi.

Systemu Edukacji
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DZIALANIA BEZPOSREDNIE:

* oficjalne wystgpienia
publiczne, np. spotkania
z rodzicami, radg rodzicow,
akademie

* uroczystosci szkolne z
udziatem zaproszonych
gosCi
* organizacja imprez dla
rodzicow, uczniow
* ,dni otwartych drzwi”
* targi edukacyjne
* zajecia otwarte
* tradycje szkolne
@@@@ #Erasmus+

Edulac #Europejski Korpus Solidarnosci

Dofinansowane przez
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DZIALANIE POSREDNIE:
* strona internetowa, logo

* obecnosc na portalach
spotecznosciowych

 fanpage
* blogi

» oficjalna poczta elektroniczna

* foldery, publikacje
* ulotki reklamowe
* banery
e znaczki

* gadzety reklamowe

* reklama prasowa, telewizyjna

* kartki swigteczne

europass a curo guidance




System identyfikacji wizualnej:

Identyfikacja wizualna to podstawowe narzedzie, stuzace
kreowaniu wizerunku marki firmy na rynku. Termin ten okresla
ogot symboli i zachowan stosowanych w firmie w celu uzyskania
czytelnej i spojnej identyfikacji rynkowej i wyrdznienia jej
sposrod konkurencyjnych marek. Spojny system wizualny jest
najwazniejszym elementem catosciowej identyfikacji.
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BUILD
COMPANY

https://up.lublin.pl/system-identyfikacji-wizualnej/

https://manley.pl/blog/co-to-jest-identyfikacja-wizualna Qm&m&y
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Cechy SIW:

e dopasowany do charakterystyki firmy,
e unikalny,

e przejrzysty i bezposredni,

e zauwazalny i zapamietywalny,

e wywotujgcy pozytywne skojarzenia,

e zgodny z polityka szkoty.
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Na identyfikacje wizualng sktadajg sie m.in.:
logo/logotyp

kolorystyka — kolory firmowe

druki firmowe (papier firmowy, koperty firmowe, kartki do zapiskow, bilety wizytowe,
dokumenty handlowe, rachunki i faktury, inne druki firmowe)

wzory materiatow reklamowych, form audiowizualnych (np. prezentacji),
materiatow drukowanych dla celow public relations

wyglad budynkow i charakterystyczny wystroj wnetrz,
wyglad produktow oraz i ich opakowan,

szata zewnetrzna materiatow promocyjnych.
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Wizja:

W procesie planowania strategicznego waznym elementem jest okreslenie
wizji organizacji- w tym przypadku szkoty.

Wizja jest to sprecyzowana idea rozwoju, ktora wynika z dazen ludzi. Wizja
staje sie zrodtem energii pozwalajacej na podejmowanie wysitkow
i utozsamianie sie z organizacjg, czyli ze szkoty. Wizja pozwala okreslic
kierunek, w jakim majg podazac ludzie w danej organizacji.

Wizja, to marzenie, pragnienie.

Jest to obraz przysztosci pozbawiony uwarunkowan, potencjatu, mozliwosci,
ktorymi przedsiebiorstwo dysponuje. Jest to punkt w przysztosci z jednej
strony realny, a jednoczesnie na tyle daleki, ze wzbudza entuzjazm
i koncentracje wysitkow dla tworzenia nowej rzeczywistosci.

europass 6 curo guidance

. Dofinansowane przez
Unie Europejska

@@@ #Erasmus+
Fundacja Rozwoju

Systemy Edukac #Europejski Korpus Solidarnosci




#Erasmus+ Dofinansowane przez i
@@@@ ‘ #Europejski Korpus Solidarnosci - Unig Europejska europass surelguidance




KONCEPCJA ,MOMENTOW PRAWDY"

Utrwalone momenty prawdy w percepcji ucznia czy rodzica to wiele
czynnikow, z reguty mniej znaczacych, ktore oderwane od rzeczywistosci
I misji szkoty stajg sie dla odbierajgcego istotne w subiektywnej ocenie
szkoty.

Do takich utrwalonych obrazow zaliczy¢ mozna grupe odczuc
estetycznych np.:

wyglad szkoty,
estetyka elewacji, terenu wokot szkoty.
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Telefon do szkoty w godzinach
przedpotudniowych

- Jak dtugo czekamy?

- Jaka jest reakcja personelu?

- Czy udzielono rzetelnych informacji ?
e|nformacja i opinia 0sob, instytucji
zwigzanych ze szkotg (sgsiadow)
ePierwszy kontakt z pracownikiem
(obstuga, administracja)

eOpinie uczniow, rodzicow o szkole

Fundacja j

Rozwoju Systemu Edukacji
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BODZIEC
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Moment, w ktorym
Klient po raz
pierwszy
uswiadamia sobie
fakt istnienia
danego produktu
czy ustugi.

M Dofinansowane przez
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ZEROWY
MOMENT
PRAWDY

MOMENTY PRAWDY

D 4

Klient szuka
informacji, opinii
i recenzji innych

klientéw. Pyta
o zdanie w social
media, interesuje

sie wrazeniami

PIERWSZY DRUGI
MOMENT MOMENT
PRAWDY PRAWDY

O @
= ®
Klient podejmuje Klient zaczyna
decyzje o korzystaé z
zakupie pro
okreslonego ugi i pojawiaja
produktu czy sie u niego
ustugi. pierwsze
wrazenia.

innych
K uzytkoW

~
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