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Siec¢ Euroguidance ma
jeden gtowny cel:

Rozwijanie kompetencji spotecznosci doradczej w zakresie
europejskiego wymiaru poradnictwa przez cate zycie.
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Euroguidance to Europejska Sie¢ sktadajgca sie z krajowych osrodkéw informac;ji i a Ct
zasobow poradnictwa. & .o
Cztonkostwo w sieci jest otwarte dla krajow kwalifikujgcych sie do programu y »
Erasmus+. O
W zaleznosci od kontekstu krajowego centra sg tworzone w réznych miejscach, np. I’
ministerstwa pracy lub edukacji, Erasmus+ lub inne agencje i uniwersytety. ’

Sie¢ dziata w ponad 34 krajach. |
W Polsce Centrum Euroguidance od 2021 roku dziata przy Narodowej Agenc;ji

Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci oraz jest potagczone z Krajowym

Centrum Europass.



Czym jest Europass?

Europass to nowa ustuga cyfrowa Komisji Europejskiej umozliwiajgca kazdemu obywatelowi
Europy skuteczng prezentacje kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych na rynku pracy i
edukac;ji.

Ustuga obejmuje CV, List motywacyjny, profil w funkcjonujgcych w takiej samej formie
na obszarze UE, w Islandii, Norwegii, Lichtensteinie oraz krajach kandydujacych do UE.

Dziata w oparciu o Decyzje Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2018/646 z dnia 18
kwietnia 2018 r.

w sprawie wspolnych ram majacych na celu swiadczenie lepszej jakosci ustug w zakresie
umiejetnosci i kwalifikacji (Europass), uchylajaca decyzje nr 2241/2004/WE.

Europejska siec¢ 38 Krajowych Centrow koordynowanych przez Dyrekcje Generalng ds.
Zatrudnienia, Spraw Spotecznych oraz Wigczenia Spotecznego Komisji Europejskiej.

Europass realizuje szkolenia, warsztaty, konferencje, sesje online dla przedstawicieli
sektora edukacji, rynku pracy, samorzadow i pracodawcdw, bierze udziat w targach, a
takze dostarcza wszystkim zainteresowanym doradztwa oraz pomocy.




e Program ambasadorski
; Europass & Euroguidance

5 ambasadorow ekspertow w zakresie:

. cyfr?/ZaCJI w doradztwie zawodowym, €G- I europass
kapitatu ludzkiego w obszarze ’
zatrudnienia i rynku pracy;

» wspoiczesnych trenddw i kompetengji EORNAN
przysztosci na rynku pracy w kontekscie AMBASADOREM
doradztwa zawodowego; EUROPASS & EUROGUIDANCE!

e procesow zrownowazonej kariery oraz
zarzadzania kapitatem ludzkim w > >

warunkach zrownowazonego rozwoju;

« marketingu rekrutacyjnego, budowania
marki pracodawcy oraz zatrudnienia |
rynku pracy.



Program ambasadorski
Europass & Euroguidance
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Dziatania:
- Wystgpienia online w jezyku angielskim. 6“ |
« Udziat w spotkaniach roboczych.
»  Prowadzenie warsztatow/sesji szkoleniowych Europass ,
& Euroguidance na poziomie krajowym. ZOSTAN
»  Prowadzenie warsztatéw/sesji szkoleniowych Europass AMBASADOREM
& Euroguidance na poziomie miedzynarodowym. EUROPASS & EUROGUIDANCE!

»  Przygotowanie i przeprowadzenie we wspotpracy z
innymi ambasadorami webinariéw Euroguidance.

»  Przygotowanie, na zamdwienie Krajowego Centrum
Europass & Eurogwdance tekstéw specjalistycznych
n¥ku+ow scenariuszy itp.) Wystgpienia na
erencjach, udziat w panelach dyskusyjnych).

« Wystgpienia na konferencjach, udziat w panelach
dyskusyjnych).
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Webinarium 4 wrzesnla plipic s C

Jak ocenic kompetenCJe podczas y
osrodkow oceny i rozwoju?

1

1
Dr hab. Marzena Fryczynska, prof. SGH,
Ambasadorka Europass & Euroguidance



Aby ||):Ianowa<’: rozwoj zawodowy z klientem
niezbedna jest wiedza o jego kompetencjach

Osrodki oceny i rozwoju to jedna z metod
pozwalajacych ocenic kompetencje

Doradztwo zawodowe warto wzbogacic o
osrodki oceny i rozwoju

a euro | guidance



Osrodek oceny i rozwoju

(ang. Assessment and Development Center; AD, AC, ADC, AC/DC)

~wielowymiarowy proces oceny
kompetencji wybranych osob przez
niezaleznych i obiektywnych
asesorow”

Guidelines and Ethical Considerations for Assessment Center Operations

The International Taskforce on Assessment Center Guidelines

a euro | guidance
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Historia ADC

1. I wojna Swiatowa - armia niemiecka - nabdr oficeréow, II wojna
Swiatowa - armia brytyjska — nabor oficerow, Office of Strategic Services

(0OSS), poprzednik CIA - nabdr agentéw

2. lata 50 XX w. - amerykanskie firmy tj. American Telephone and
Telegraph (AT&T), SOHIO (BP), IBM, Sears zaczynajg stosowac AC

3. Lata 80 XX w. - zwrot ku Development Center

4. poczatek XXI w. - trafnos¢ ADC, zastosowanie narzedzi ICT

6 euro | guidance



Rodzaje ADC

« Assessment Center (AC)

Selekcja kandydatéw wewnetrznych lub
zewnetrznych na wolne stanowiska, miejsca Cel

« Development Center (DC)

Przygotowanie ocenianemu planu rozwoju na
obecnym lub przysztym stanowisku

« Assessment i Development Center (ADC)

Ocenianie i informowanie na biezaco osdb objetych
programem rozwoju osigganych rezultatach

6 euro | guidance
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Proces ADC

Przygotowanie Obserwacja Ocena i wdrozenie
Cele AC DC Narada asesorow
Profil kompetencjit Raporty

Macierz oceny Indywidualne

informacje zwrotne

-

Walidacja zadan iDecyzje personalne i

zarzadcze

Przygotowanie
asesorow

Organizacja i
logistyka sesji

“ = -

Informowanie
uczestnikow 6eur0|suidance



Kompetencje

COMPETENCE

ORK

McClelland R. Boyatzis Spencer and Spencer
... testujmy raczej ... to cechy osob, ktére ...to tylko te indywidualne
kompetencje a nie prowadzg do efektywnych cechy, ktore dostarczajq
inteligencje dziatan w pracy wartos¢ w realnym Swiecie

dziatanie 2> dobry rezultat 6
euro | guidance



Kompetencja - przykiad

Planowanie i
organizowanie pracy -
realizowanie zadan pracy
wokot celéw poprzez
zabezpieczenie zasobow i
sposobdw do ich realizacji
oraz monitorowanie
postepow dziatania

A.
B. Planuje szczegotowe etapy pracy swojej, wspotpracownikow i

-

Jasno komunikuje cel i oczekiwane rezultaty pracy

pracownikdw nie tracac z oczu ogodlnej wizji

. Tworzy warunki do realizacji zadan i zabezpiecza niezbedne zasoby -

czas, ludzie, narzedzia, srodki, metody

. Tworzy i wdraza systemowe rozwigzania (np. procedury lub systemy

zarzgdzania) w tym zakresie

Jasno okresla wymagania wobec pracownikow

Identyfikuje priorytety i dziata z ich uwzglednieniem
Deleguje zadania zgodnie z uprawnieniami, kompetencjami i
Zzaangazowaniem

. Okresla terminy ukonczenia zadania i jego etapow

Kontroluje terminowosc¢ realizacji zadan swoich i pracownikow
Systematycznie i konsekwentnie monitoruje realizacje
zaplanowanych dziatan - swoich i podlegtych pracownikéw
Koryguje realizacje plandw z uwagi na istotne czynniki

Tworzy plany krotkookresowe i dtugookresowe
6 euro | guidance



Skale kompetencyjne

4 | Poziom ekspercki
3 Poziom sprawnosci

2 Poziom dziatania

1 Poziom poczgtkowy

0 Brak przejawéw kompetencii

Nies ma
k ja

a euro|guidance



Ocena kompetencji w ADC

KOMPETENCIE -
wiedza, umiejetnosci, dziatanie
postawy, motywy, SYMULACIE zachowanie
wartosci, style = " DAN === przejaw €==  (OCENA
dziatania prowadzace behawioralny KOMPETENCII
: dziatanie
do stabilnych |
zachowan w zachowanie

przejaw

okreslonym czasie behawioralny

a euro | guidance



Profil kompetencji

PROFIL KOMPETENCII -
lista kompetencji wraz
z okreslaniem
docelowego poziomu i
poziomu ich spetnienia

50
4.5
4.0
3.5

3,0 4
25 1
2,0 -
1.5 4
1.0 -

Zdolnosci
analityczne

Hop o3 ou

A poziom po2gdany Bl poziom obecny

i
g

8
5
§
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Zadania

« Ustna prezentacja (np. autoprezentacja)

ZADANIA -

zroznicowane « W parach (np. rozmowa z klientem, podwtadnym,
aktywnosci, ktore przeprowadzenie wywiadu; preferowani ,,aktorzy”)
realizuje uczestnik .\ grupach (np. rozwiazywanie problemu,
ADC, aby mozliwe negocjacje, wytwarzanie dobra)
byto ocenienie jego

kompetencji

6 euro | guidance
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Macierz zadan i kompetencji

MACIERZ -
zastawienie zadan
diagnozujqcych
wybrane dla ADC
kompetencje

Zadanie/
kompetencja

Dyskusja bez
rol

Dyskusja z
ralami

Prezentacja
sprzedazowa

Rozmowa z
pracownikami

Poczta
dyrektora

Orientacja
hiznesowa

v

v

v

Orientacja na
cel

v

Przywodztwo

Umiejetnosci
sprzedazowe

Praca
zespolowa

20
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ASESOR - osoba
kompetentna w
ocenie
kompetencji
niezwigzana
bezposrednio z
ocenianym

Asesor

 Przygotowanie do sesji oceny ADC

- Obserwowanie zachowan uczestnikow sesji ADC

podczas zadan
- Zapisywanie obserwacdji

» Sporzadzanie notatek z kazdorazowej oceny

 Postugiwanie sie skalami behawioralnymi, listami

przejawow kompetencji

- Wspotpraca ze wszystkimi asesorami w
wypracowaniu catosciowej oceny

- Przygotowanie ilosciowego i jakosciowego raportu

 Udzielanie informacji zwrotnej

6 euro | guidance



RAPORT - pisemne
podsumowanie
oceny jakosci

kompetencji
ocenianych podczas
sesji ADC

Raport

Profil kompetencji
Skala oceny

JakosSciowa i iloSciowa ocena
poszczegolnych kompetend]i

Atuty i obszary rozwoju
Rekomendacje

22
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Informacja zwrotna

« Refleksie o sesji - wprowadzenie

« Dyskusja o kompetencjach - Co
robites? Czego nie zrobites? Czy
zwykle sie tak zachowujesz?

« Rekomendacje na przysztos¢ - Co
warto zrobi¢? Co usprawnic?

Informacja zwrotna -
jest to werbalne
przekazanie informacji
kazdemu uczestnikowi
ADC o osiggnietych
wynikach

« ... INDYWIDUALNY PLAN ROZWOJU

6 euro | guidance
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Zasady

* Profil kompetencji roztgcznych
- Walidacja zadan przed ADC
» Przygotowanie asesorow do sesji oceny

« Kazdy uczestnik sesji ADC oceniany przynajmniej przez 2
asesorow w kazdym zadaniu

» Ocenianie jednej kompetencji w przynajmniej 2 zadaniach
« Ocenianie nie wiecej niz 5 kompetencji w jednym zadaniu
- Raportowanie poziomow kompetencji

6 euro | guidance
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By¢ organizatorem ADC

« Wskaz cel ADC

- Miej model kompetencji, adekwatny do rzeczywistosci
- Wskazuj korzysci, ktére chcesz osiggnac

- Informuj i edukuj uczestnikow sesji oceny ADC

- Uzywaj ADC do zasadnych i stusznych celow

6 euro | guidance
25



By¢ uczestnikiem ADC

Dowiedz sie jaki jest model kompetencii, jesli mozliwe

Badz otwarty i optymistycznie nastawiony na nowe wyzwanie

Zachowuj sie podczas sesji, w zwyczajny sobie sposob

Podgzaj za harmonogramem i zmieniajgcym sie zadaniami

Dziataj i relaksuj sie
« Analizuj raport i informacje zwrotng

6 euro | guidance
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Konkluzje

1. ADC to przydatna metoda oceny kompetencji osob

2. ADC ma klarowng aczkolwiek restrykcyjng metodyke

3. ADC to metoda przynoszgca cenng informacje w procesie
podejmowania decyzji zatrudnieniowych i rozwojowych

4. Stosuj i korzystaj z ADC majac jasne przestanie po co to

robisz

6 euro | guidance



S. Nikodemska, Assessment Development Center. Projektowanie procesu i narzedzi oceny, Infor,

Warszawa 2018.

M. Fryczynska, Ocena kompetencji z zastosowaniem osrodkow oceny i osrodkow rozwoju (AC/DC),
(w:) Zarzadzanie kapitatem ludzkim. Procesy, narzedzia, aplikacje, (red.) M. Juchnowicz, PWE,
Warszawa, s.377 — 388.

Wasowska-Bak K., Gorecka D., Mazur M., Assessment / Development Center, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2012.

Fryczynska M., Jabtonska-Wotoszyn M., Praktyczny przewodnik rozwoju zawodowego pracownikow,
Placet, Warszawa 2008.

Baczynska A., Assessment/ Development Center (Osrodki/Centra Oceny) jako metoda oceny
kompetendji, ,,Edukacja ekonomistow i menedzerow. Problemy. Innowacje. Projekty” 2011, nr 1(19).

Fryczynska M., Assessment center — zintegrowany sprawdzian kompetendji, ,Personel i Zarzadzanie”
2006, nr 10.

Guidelines and Ethical Considerations for Assessment Center Operations, VII Edition, 2015.

6 euro | guidance
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