
NARZĘDZIA CYFROWE W PROCESIE 
REKRUTACJI



CZYM JEST WŁAŚCIWIE 
PROCES REKRUTACJI?



KIEDY ZACZYNA SIĘ 
I KOŃCZY PROCES 
REKRUTACJI?



Rozpoznaję 
markę

Lubię 
markę

Jest dla 
mnie

Aplikuję Lubię tu 
być

Angażuję 
się

Jestem 
lojalny

Polecam 
znajomych

Ścieżka kandydata 
(Chcę tam pracować)

Ścieżka pracownika
(Angażuję się)

Candidate & Employee Journey

 



KLUCZOWE TRENDY KSZTAŁTUJĄCE 
KRAJOBRAZ MARKI PRACODAWCY

DAJĘ > BIORĘ
(DODANIE WARTOŚCI DO 
PROCESU REKRUTACJI)

LUDZIE > FIRMA
(WYKORZYSTANIE 
ZAANGAŻOWANYCH 
SPOŁECZNOŚCI NA 
POTRZEBY REKRUTACJI)

UŻYTKOWNIK > KANAŁY
(OPTYMALIZACJA POTENCJAŁU 
PODRÓŻY PRACOWNIKA PRZEZ 
MEDIA)

POKAŻ > POWIEDZ
(WYKORZYSTANIE MEDIÓW 
NIESTANDARDOWYCH)



6 
elementów 
składających 
się na SUKCES:

Element 
zaskoczenia 
(ang. 
unexpected)

Poziom 
konkretności 
(ang. concrete)

Wiarygodność 
(ang. credential)

Prostota 
(ang. simple)

Emocje 
(ang. emotions)

Historie 
(ang. story)



Ewolucja Employer Brandingu/Postrzegania Pracy

CHARAKTER  
ZATRUDNIENIA

Relacja transakcyjna pomiędzy
firmą („twórcą pracy") a kandydatem (potencjalną „osobą  
wypełniającą obowiązki"). Nacisk na wymierne warunki  
umowy. Racjonalne podejmowanie decyzji.

Podpisanie umowy jest rytuałem  
przejścia - kandydat zostaje  
przyjęty do plemienia  
(„społeczności praktyków").
Podkreślenie
korzyści społecznych i motywacji
wynikających z członkostwa.

W ramach ograniczonej czasowo  
kariery pracodawca oferuje zmianę  
zakresu świadczonych usług, co  
zwiększa atrakcyjność rynkową obu  
stron w przyszłości. Nacisk na  
doświadczalną stronę współpracy
- jak to będzie wyglądać w praktyce.

JAK ODNIEŚĆ  
SUKCES?

Pracodawca staje się bardziej atrakcyjny
jeśli prezentuje się jako duża i prestiżowa firma  
(historycznie ugruntowana na rynku). TOM i SOV  
odgrywają kluczową rolę.

Pracodawca musi stworzyć  
przekonanie, że organizacja jest  
kierowana przez jasną i  
przekonującą wizję, jej cel jest  
ważny, a ludzie są  prowadzeni 
przez wyjątkowe  wartości.

Pracodawca, który wymaga  pełnego 
zaangażowania, tworzy  
kompleksowe doświadczenie. 
Miejsce, ludzie, programy - to 
wszystko jest częścią pakietu.

KOMUNIKACJA

Komunikacja odbywa się głównie  
przez podkreślanie
NA CZYM? polega praca.

Komunikacja jest kierowana za  
pośrednictwem
płatnych mediów, które podkreślają
CEL? pracy.

Komunikacja jest wzmacniana przez  
ciągłe komunikaty w mediach  
własnych oraz aktywację skierowane  
do earned media. JAK? wygląda praca.

PRACA JAKO PRODUKT PRACA JAKO CZŁONKOSTWO PRACA JAKO DOŚWIADCZENIE



Nowa generacja pracownika
OBECNI PRACOWNICY (POKOLENIE X) NOWI PRACOWNICY (POKOLENIE Y I Z)

DOŚWIADCZENIE  
KSZTAŁTUJĄCE

„ŚWIAT STOI PRZED TOBĄ OTWOREM”
● Transformacja w kierunku gospodarki wolnorynkowej.
● Napływ zachodnich marek i stylu życia.
● Świat staje się otwarty - podróże i języki zyskują na popularności.
● Stały wzrost gospodarczy i wynikające z niego korzyści.

„JESTEM JEDNOROŻCEM (ZE ZŁAMANYM ROGIEM)"
● Wychowani z atencją w przytulnej atmosferze lat 90-tych.
● Powszechne korzystanie z Internetu - świat staje się płaski, błyskawicznie dostępny

i  "fałszywy".
● Języki obce i podróże to oczywistość, coraz większa duma z Polski
● Kryzys gospodarczy - początek ery niepewności.

OBECNE  ASPIRACJE
RÓWNOWAGA MIĘDZY ŻYCIEM ZAWODOWYM A PRYWATNYM (by zrównoważyć lata
ciężkiej pracy)

ELASTYCZNA STABILNOŚĆ ZATRUDNIENIA (elastyczne godziny pracy w połączeniu z wysokim  
poczuciem bezpieczeństwa zatrudnienia)

PODEJŚCIA  DO  
TECHNOLOGII

IMIGRANCI CYFROWI
(byli świadkami rozwoju laptopów i internetu,
choć nadal korzystają z "nowych" mediów w starym stylu)

CYFROWI TUBYLCY
(urodzeni i wychowani w otoczeniu technologii;
łatwo przystosowują się do nowych gadżetów i aplikacji)

PODEJŚCIA  DO  
KARIERY

CZŁOWIEK ORGANIZACJI
● Korzystał z tworzenia międzynarodowych korporacji oferujących „nieograniczone  

możliwości kariery”
● Szybka kariera - promocje i podwyżki traktowane jako coś oczywistego.
● Lojalność wobec wybranej profesji.

CZAS TRWANIA ZATRUDNIENIA, WARUNKOWA LOJALNOŚĆ
● Dążenie do zwiększenia szans na rynku poprzez podnoszenie kwalifikacji

i zdobywanie doświadczenia.
● Praca "z" organizacją, nie "dla" niej - zrozumienie, że będzie trzeba zmieniać  pracę i 

zawód wiele razy.
● Potrzeba poczucia, że jest się kimś wyjątkowym - dostrzeżenie, jak organizacja 

walczy o ich  uwagę.

OCZEKIWANY  STYL  
PRZYWÓDZTWA

PRZYWÓDZTWO MENEDŻERSKIE, PRZYWÓDZTWO TRANSAKCYJNE
MENEDŻER, COACH I MENTOR (3 W 1)
niezbędna będzie bliska współpraca i przekazywanie informacji zwrotnych.

WPŁYWOWE  
KANAŁY

Strona internetowa, niezależne rankingi, nagrody Informacje przekazywane ustnie, media społecznościowe, osoby ważne społecznie



Pokolenie Z - % rynku pracy

% udział pokoleń 
w ramach rynku 

pracy
BOOMERS GEN X MILLENIALS GEN Z

2031 8% 26% 35% 31%

2022 18% 31% 36% 15%

Age group data adjusted to align with Pew Research Center definitions of each generation. Source: US Bureau of Labor statistics



Pokolenie Z 
● 60% przedstawicieli GEN Z czerpie informacje głównie z social 

mediów, nieco więcej niż z internetu (używanie wyszukiwarki) i dwa 
razy więcej niż z mediów tradycyjnych.

● 66% przedstawicieli GEN Z docenia w social mediach dostępność 
contentu odkładając na bok jego jakość. Ważniejsza jest 
autentyczność i szczerość przekazu niż jakość. 

● Jeśli pracodawca nie angażuje się w social mediach, GEN Z jest 
o 75% bardziej skłonne do zmiany miejsca pracy na takie, które 
lepiej reprezentuje ich wartości. 

● O 80% wzrasta ryzyko obniżonej efektywności pracy ze strony GEN 
Z, jeśli pracodawca nie angażuje się w social mediach.

● 62% GEN Z aktywnie lub pasywnie poszukuje pracy.



NAJLEPSZE FIRMY NIGDY NIE  
REKRUTUJĄ, ONE PRZYCIĄGAJĄ.
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OFERTY PRACY



OFERTY PRACY - WORKATE



OFERTY PRACY - WORKATE



OFERTY PRACY - WORKATE



OFERTY PRACY - WORKATE



OFERTY PRACY - WORKATE



OFERTY PRACY - WORKATE



OFERTY PRACY - WORKATE SNAP



OFERTY PRACY - DANE

Kategoria pozyskiwanie:
• liczba unikalnych użytkowników 

na ofertę
• liczba aplikacji
• % konwersji
• dystrybucja unikalnych wizyt i 

aplikacji w czasie trwania kampanii 
(możesz zobaczyć statystyki dla 
każdego konkretnego dnia)

• źródła unikalnych wizyt
• źródła aplikacji

Odbiorcy:
• Płeć
• Wiek
• Urządzenie (mobile vs 

desktop)
• MIasto

Kategoria 
zachowanie:
• Średni czas poświęcony na 

zapoznanie się z ofertą przez 
kandydata

• % oferty przeglądanej przez 
kandydatów (zaangażowanie)

• Najpopularniejsze benefity (liczba 
kliknięć)

• Najpopularniejsze oczekiwania 
(liczba kliknięć)

• Najpopularniejsze zadania (liczba 
kliknięć)



DEDYKOWANE PROJEKTY



DEDYKOWANE PROJEKTY



DEDYKOWANE PROJEKTY




